
Инструкция, как подать заявление на перерасчет через личный кабинет на сайте «Орион 

телеком» 

С компьютера/ноутбука:  

1. На главной странице в личном кабинете (https://my.orionnet.ru/), нажать на иконку в виде 

листа с ручкой; 

 
2. В открывшемся окне «заявление», необходимо: 

- Выбрать тип заявления «заявление на перерасчет»  

- Выбрать услуги, по которым необходимо произвести перерасчет  

- Указать период, за который необходимо произвести перерасчет  

-  В произвольной форме указать причину перерасчета 

 

https://my.orionnet.ru/


Со смартфона:  

1. На главной странице в личном кабинете, нажать на иконку в виде листа с ручкой; 

 
2. В открывшемся окне «заявление», необходимо: 

- Выбрать тип заявления «Заявление на перерасчет»  



- Выбрать услуги, по которым необходимо произвести перерасчет  

- Указать период, за который необходимо произвести перерасчет  

-  В произвольной форме указать причину перерасчета 

 
 


