
Правила оказания услуги «Домофон 2.0.» 

 

г. Красноярск  29 ноября 2019 года 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Орион телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в 

лице генерального директора Немировского Максима Станиславовича, действующего на основании Устава, 

сублицензионного договора от 03 июня 2019 года, заключенного с обществом с ограниченной ответственностью 

«НЕОТЕХНОЛОГИИ», а также Публичной оферты о заключении договора оказания услуги «Домофон 2.0»  

от 29 ноября 2019 года (далее – Оферта), публикует настоящие Правила оказания услуги «Домофон 2.0.»  

(далее – Правила). 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Правила устанавливают состав услуги «Домофон 2.0», оказываемой Оператором лицу  

(далее – Абонент), принявшему Оферту, а также порядок ее оказания. 

1.2. Настоящие Правила применяются в случае отсутствия регламентации соответствующего вопроса в 

Оферте.  

 

2. Определения и термины 

 

2.1. Программный продукт – результат интеллектуальной деятельности, представляющий собой 

совокупность программного обеспечения (программ для ЭВМ), баз данных и иной информации, доступ к которому 

возможен посредством сети Интернет по доменному имени rosdomofon.com, с использованием Мобильного 

приложения или веб-браузера (далее – ПО). 

2.2. Услуга «Домофон 2.0» – услуга по предоставлению доступа к ПО, технический функционал 

которого (состав Услуги), определен разделом 3 настоящих Правил (далее – Услуга). 

2.3. Мобильное приложение – программа для Мобильных устройств, существующая в нескольких 

версиях (каждая из которых обладает аналогичными свойствами и функциями) и доступная для бесплатной 

установки на мобильные устройства через специализированные сервисы, такие как «Google Play», «Apple Store» или 

иные подобные существующие сервисы или сервисы, которые могут появиться в будущем. Версии Мобильного 

приложения могут иметь отличия, обусловленные различиями операционных систем мобильных устройств, для 

установки на которые они предназначены. 

2.4. Мобильное устройство – мобильный телефон, планшетный компьютер, иное мобильное устройство, 

работающее под управлением операционных систем «iOS» или «Android», на которые установлено Мобильное 

приложение. 

2.5. Домофон – устанавливаемая в жилом доме Абонента электронная система ограниченного доступа, 

состоящая из вызывного блока и автоматического запирающего устройства, устанавливаемых на входе в жилой дом, 

блока управления, а также переговорных устройств, одно из которых установлено в квартире Абонента. Домофон 

может быть оснащен и/или дополнен иными устройствами и системами, такими как дополнительные камеры 

наблюдения, система управления шлагбаумом, находящимся при въезде на придомовую территорию, придомовое 

видеонаблюдение и т.п. 

2.6. Данные доступа – используемые для целей доступа к Услуге логин, пароль, специальный код или 

иная информация, идентифицирующие Абонента при оказании Услуги. 

 

3. Порядок оказания и состав оказываемых Услуг  

 

3.1. Для реализации функциональных возможностей Услуги Абонент должен установить на свое 

Мобильное устройство Мобильное приложение и пройти процедуру регистрации через Мобильное приложение, 

указав свои Данные доступа. 

3.2. Абонент обязан надежно хранить свои Данные доступа, обеспечив их недоступность для получения 

третьими лицами. Передача Данных доступа членам семьи, друзьям, поверенным и иным третьим лицам 

осуществляется Абонентом на свой собственный риск. Настоящими Правилами Абонент предупреждается о 

возможности наступления негативных последствий в случае нарушения вышеуказанных правил безопасности, 

включая риски совершения злоумышленниками кражи, действий, направленных на причинения вреда имуществу 

и/или здоровью Абонента, членов его семьи или третьих лиц, иных преступных и противоправных действий. 

3.3. Абонент вправе пользоваться функциональными возможностями Услуги только в правомерных 

целях и обязуется не использовать и не допускать использования третьими лицами функциональных возможностей 

Услуги в противоправных целях. 

3.4. Оператор оказывает Услугу 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (366) 

дней в году, за исключением периодов планового и внепланового технического обслуживания оборудования, 

используемого для оказания Услуги.  
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